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 Bilan d’activité 2024

Nathalie GAMIOCHIPI Directrice générale - Hervé LEBLANC Secrétaire général
Perrine TOUDIC Directrice HPR - Denis REYNAUD Directeur Orientation Formation

Et les responsables des services partagés

Continuité et renouveau

Notre stratégie pour les années a venir repose sur un équilibre
subtil entre renouveau et continuité : innover pour répondre
aux nouveaux défis tout en préservant les valeurs et les savoirs
faire qui font notre identité.

Lannée 2024 a été une année charniére avec le passage de
relais de la gouvernance associative et la mise en place de la
Direction générale, telle qu'elle avait été définie durant le pré-
cédent mandat. Léquipe de direction a été en partiellement
renouvelée sans qu'il y ait de rupture dans la mise en ceuvre
des orientations et du projet associatif. Cela sest traduit notam-
ment, par la concrétisation de projets portés depuis longtemps.

Eléments de contexte

» Situation budgétaire toujours aussi tendue avec un taux
d’évolution de 'TONDAM insuffisant

» Des négociations sur la CCUE dans I'impasse faute
d’engagement des pouvoirs publics

+ Un taux de natalité en forte baisse de - 37 (source INSEE)
+ Des métiers en tensions
* Des réformes restructurantes pour le secteur du handicap

» Sérafin PH, rapport IGAS

Réactif et créatif

+ La quasi-totalité des actions de la feuille de route associa
tive sont engagées

» Lactivité des établissements se maintient & un haut niveau
* Le dialogue avec les autorités de tutelles reste de qualité

+ Les rendez-vous qualité se sont traduits par des succeés.
[Is ont généré une vraie dynamique d'amélioration de la
qualité, qui sancre dans nos pratiques professionnelles

« Lactivité sest développée : ouverture du Centre Netter,
d’Elan Croizat, attribution de lautorisation de cryoconser
vation sociétale et ouverture du péle projet au centre Gatignon

- Signatures de nouveaux accords :
télétravail (HPR)

égalité, handicap,

Notre ambition pour demain
+ Garder le cap

* Poursuivre notre stratégie de développement dans
le domaine de l'innovation sociale

+ S’inscrire dans un maillage territorial en nouant
des partenariats solides

ASSOCIATION AMBROISE CROIZAT
SOCIALE ET MEDICO-SOCIALE

Introduction

2024 a marqué une année de transformations :
* Regroupement des sites
- Déploiement des démarches qualité (Qualiopi, HAS...)
* Renforcement du pdle projets

+ Harmonisation des pratiques
ESRP Louis Gatignon
* Informatique : progression TSSR
» Tertiaire : arrét de SAMS/SC et recentrage
- Péle projet : dynamique d’ACCES 5
ESRP Masson-Timbaud

* Informatique : taux de remplissage de 867%, fragilités
IDI/TAI

« Electronique et Tertiaire : activité hétérogéne
- Péle Projet : bon remplissage dACCES 5 et FLE

Difficultés

* Remplissage inégal des filieres et des titres
* Visibilité limitée des ESRP

* Inadéquation de l'offre versus le marché
Perspectives

« Finaliser le regroupement et le déménagement des sections
* Modularisation (CCP)

* Renforcer le péle Projet

+ Communication externe

Conclusion
» Transformation consolidée
* Pilotage qualité renforcé
+ Accompagnement global

* Notre priorité : I'insertion et l'attractivité
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SIEGE ASSOCIATIF

Centre de formation continue -
Centre d'examen diplédme de langue frangaise

« Eligibilité CPF : bilans de compétences, formation, VAE.
Formations bureautiques ICDL

* Centre d'examen aux diplémes de langue francaise
agréé Education nationale : fort essor (1 200 candidats

2024/600 en2023/250 en 2022) avec un taux de réus-
site supérieur 4 85 7.

* « Formateur pour adultes » : 14 stagiaires en 2024,
2 sessions, 907 de taux de réussite

- Qualiopi : renouvelé juin 2024 (bilans de compétences,
formation, VAE), nouvel audit en 2026

+ Développement de l'activité : 2 bilans de compétences
et 1 bilan professionnel

= 2 sessions de formations d'examinateurs correcteurs
examens FLE (13 stagiaires)

* Formations bureautiques, informatiques et sur mesure
avec des organisations de la CGT

* Déploiement et communication auprés des organisa-
tions CGT, de la FTM notamment

Objectifs

- Renforcer l'offre certifiante et qualifiante : bilans de
compétences et VAE en sappuyant sur les plans de déve-
loppement de compétences des entreprises notamment

« Lister et suivre des prospects, faire connaitre l'offre
auprés de la CGT et de ses partenaires

» Nouer des partenariats avec les OPCO, Mutuelles,
Associations SMS...

» Communication : supports grand public, web réseaux
sociaux, collectivités territoriales, entreprises, contacts,
révision du catalogue, accent sur les bilans de compé-
tences, la VAE

- Développer de nouvelles offres: état des lieux du besoin
de main d'ceuvre et de compétences

Hervé LEBLANC
Secrétaire général

Véronique COUTURIER

Directrices des Ressources humaines

LES SERVICES PARTAGES - UN ESPRIT DE SOLIDARITE

Réalisations 2024

» Audit du service par un cabinet extérieur : réorganisa
tion, recrutement de deux responsables RH en février
2025 (formation, QVCT, santé, GAP), plan d'action en
cours d'élaboration

* Accords NAO sur les deux associations, signés conjoin
tement par les syndicats CGT et Sud

+ AI'HPR, mise en place progressive de Planning Next
(CEGI).

* Au centre Gatignon, élaboration collective d'un plan
d’action en septembre 2024, suite a I'enquéte sur la
qualité de vie au travail (QVT)

+ Dans le cadre de la certification HAS (SMS et HPR),
refonte des livrets d'accueil, mise a jour des « plans
bleus » pour la partie SMS, DUERP

Début 2025

» Elections professionnelles : juin 2024 pour les ESRP,
mars 2025 pour 'THPR

» Accords ESRP : handicap, temps de travail (badgeage
pour les ESRP et le Siege)

* Accords HPR : contingent d’heures, télétravail

+ UES : en cours de finalisation

Défis pour 2025

* Mutuelle et prévoyance : appel d'offre en cours et
négociations & venir

* Procédures Ressources humaines : harmonisation sur
tout le périmétre associatif

* Accompagnement de la performance RH : outils d'ad
ministration du personnel, gestion des entretiens pro
fessionnels, suivi de la formation, dématérialisation des
bulletins de salaires, coffre-fort numérique, nouvelle
application de suivi des indemnités journaliéres.
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COMMUNICATION

Renforcement de I'équipe & stratégie

Lannée a été marquée par un changement de responsable
du service et de composition d'équipe, avec le recrutement
de deux chargées de communication début 2025.

2024 a été une année charniére

* Poursuite du travail engagé en communication interne,
appui aux équipes dans le cadre de 'évaluation HAS,
qui a fortement mobilisé le service

* Passage au développement de la communication externe
» Elaboration d'une stratégie 2025-2026

Outils et supports clés

* Signalétique : refonte de la signalétique interne des
ESRP & du site Netter

* Brochures : histoire de l'association, HPR, ESRP,
Formation continue

* Identité visuelle : création du logo « Elan Croizat »

Documents d’accueil et publications
» Livret d'accueil pour 'hépital Pierre Rouqués-Les Bluets

* Nouvelle formule du journal interne « Contacts »

Goodies et réseaux sociaux

+ Campagnes digitales : octobre rose, journée interna
tionale des droits des femmes (8 mars), taxe d'appren
tissage sur Instagram et LinkedIn

* Production de nouveaux goodies (objets promotionnels)

Production audiovisuelle

* Pilotage du tournage d'un film institutionnel sur l'asso

ciation par un réalisateur professionnel : histoire, service
chirurgie, HPR et ESRP

Projets a venir

» Communication du Ter colloque sur I'hypnose a 'HPR :
préparation et plan de diffusion

+Célébration des 40 ans du centre Gatignon le 17uillet 2025

DSIO

Alain IHLER

INFORMATIQUE

L'équipe agit sur tout le périmétre : ESPR Masson-Timbaud
et Gatignon, sur 'HPR et le Siege :

» 3 administrateurs réseaux
» 3 techniciens réseaux

* 1 coordinateur

- 3 alternants

- 1DSIO

Au centre Gatignon, recrutement d'un technicien réseau :
deux départs a la retraite le 01/07/25

Demandes d’interventions

*Tickets : 5 586, dont 4 991 pour les ESRP et 595
pour 'HPR (mise en place en septembre 2024)

* Refonte compléte du cceur de réseau et de 14 switches
de distribution de Gatignon

* Entrées de formations stagiaires : 42
* Postes PC stagiaires préparés : 420
* PC portables salariés préparés : 60

+Divers déménagements des salles de formations
des centres Masson-Timbaud

Réalisations sur les ESRP et le Siége

* Migration des postes PC sur le domaine associatif
(60 salariés et 450 stagiaires) ;

* Début de lamigration des PC de Windows 10 vers Windows 11;

* Changement de la baie de production sur Masson pour
une meilleure performance ;

* Préparation de la certification HAS : 100 heures
de travail sur Astagia.

Réalisations sur 'HPR

« Connecteurs d'interopérabilité - monitoring en salle
de naissance, ROC ;

* Mise a jour des PC de Windows 10 vers Windows 11;

* Test de connexion aux sessions Windows par badges
salariés ;

* Installation d'un tunnel VPN IP avec I'APHP pour le
GEM 5000 (analyse gaz du sang).

Et sur le centre Netter
« Liaison fibre noire entre 'HPR et le centre Netter;

« Installation des outils informatiques et de I'échographie
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SERVICES GENERAUX

Travaux - Maintenance

Sur le Site Hépital Pierre Rouqués - Les Bluets
« Agrandissement de la pharmacie

* Déplacement de la lingerie

- Création de l'espace hépital de jour (HDJ)

* [solation des boxes de consultations 10 et 11 et création
d'un box d'accueil pour les naissances

* Création d'une salle de naissance pour les urgences

* Mise en place du dispositif « Netter »
Sur les sites Masson et Timbaud
- Remplacement des systémes de sécurité incendie (SSI)

* Attestation daccessibilité pour le site Masson confor
mément a la loi du 11/02/05

+ Dépét de lademande dattestation pour le site Timbaud
* Poursuite des déménagements

* Installation de la climatisation au 2éme étage du bati
ment Masson

Sur le site Gatignon

* Création de 4 boxes d'examen

+ Aménagement de 2 salles de formation pourle péle Projet
* Peinture du mobilier urbain

* Mise en place de tickets d'interventions

Hygiéne, Propreté et Environnement
Sur les sites Masson et Timbaud

* Nomination d'un nouveau responsable

* Réorganisation du service

* Mise en place d'un systéme de tragabilité

+ Elaboration de nouveaux protocoles de nettoyage,
achat de chariots ergonomiques

Sur le site Gatignon

* 3 400 nettoyages annuels pour 86 chambres

Restauration

Recrutement de deux seconds de cuisine et d'un cuisinier.
Nombre de repas servis :

* Centre Timbaud : 25 509, au co(it unitaire de 4,24 €
* Centre Masson: 18 167, au co(it unitaire de 4,67 €
* Centre Gatignon : 1389, au colt unitaire de 4,70 €

GESTION - FINANCES
Comptabilité
+ Cléture des exercices 2024
- EPRD 2025 - PGFP 2025

» Mise en place de la comptabilité Elan Croizat (assujetti
alaTVvA)

* Tests de comptabilité analytique Gatignon, démarrage
sur tous les établissements

* Intégration d'une nouvelle aide-comptable & mi-temps
avec les achats

GAP

Transfert de la partie inscriptions maternité au secrétariat
* Participation a la task-force codage HPR

* Mise en place de ROC (test Almeyrys uniquement)

* Nouveau site Netter (polyvalence de l'équipe)

» Nouvelle coordinatrice avec des missions transverses
(Doctolib)

Achats

* Nouveau magasinier ;

* Mise en place des sorties de stocks, comptabilité
analytique ;

* Livraisons de Netter ;

* Mise en place de Travel-Perk ;

* Intégration de nouveaux formulaires sur Docuware ;

* 956 demandes dachats du ler juin 2024 au 30 avril 2025.
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ELAN CROIZAT

Créée en aolt 2024 par lassociation Ambroise Croi-
zat Sociale et Médico-Sociale, Elan Croizat a pour ob-

Audrey DOUCET
Attachée de
Direction Générale

jectif de devenir une entreprise adaptée employant
55 % de travailleurs en situation de handicap.

Activités

18

* Reprise de la cafétéria « Le rendez-vous des luttes »
dans le complexe de la CGT

« Création d’'une activité traiteur

« Accueil des salariés du complexe au restaurant du
centre Timbaud (convention Aful)

Nous sommes surpris de son succeés! La fréquentation
est assidue et les retours trés positifs. 150 passages
jourala cafeteria, « fait maison », produits frais, carte
évolutive pour 122 300 personnes : petits-déjeuners,
repas, soirées, cocktails, montent en charge (150
prestations réalisées et & venir).

La qualité du travail d’'Elan Croizat est reconnue,
elle a gagné la confiance de la Confédération et des
fédérations, qui font régulierement appel a nous:

+ CEC (Commission exécutive confédérale) tous les
quinze jours

* Bureau confédéral toutes les semaines
* Prestations de la FTM et de I'Aful

Lintégration du premier salarié en situation de han-
dicap, accueilli depuis janvier, a été réussie. Il a été
recruté en CDI dés le mois de mai. Un autre salarié,
déja venu sur site, a hate de rejoindre I'équipe.

Difficultés
+ Constitution d'une équipe stable

« Contraintes matérielles
- Défis liés a la création d'entreprise
» Organisationnelles

Perspectives

* Poursuivre intégration d'autres salariés en situation
de handicap

* Elargir la clientéle
* Structurer le catalogue

Conclusion
* Grande satisfaction, projet mari de longue date
* Démarche d'utilité sociale

+ Fierté d'avoir été choisis pour redonner vie a ce lieu
de rencontres et d'échanges

* Un travail de qualité reconnu
* Une équipe motivée et investie

Cette expérience témoigine de notre force a relever
des défis et prouve que les valeurs que nous défen-
dons sont possibles et porteuses davenir.

RESUME DES ECHANGES

Merci aux équipes pour cette présentation claire,
d'une qualité admirable, qui permet de constater que
nous sommes en train d'avancer et de consolider cette
association. |l sagit d'une amélioration extrémement
importante par rapport A la période précédente.
La cohérence entre les équipes fait particulierement
plaisir, elles ont tout le soutien de la gouvernance. Le
renouvellement des directions, associative, générale et
de 'hépital apportent stabilité et repéres aux équipes.

La présence de la fédération de la Santé et 'engage-
ment constant de la fédération de la Métallurgie ren-
forcent le développement et les liens exemplaires de
I'Association. C'est la confirmation que sans méthode,
les objectifs politiques peuvent seffondrer trés rapide-
ment. Continuons a travailler ensemble sur la base des
valeurs que nous portons.

Chapeau aux équipes de nos deux belles associations.
Le rapport d'activité est trés riche, il serait intéressant
d'en disposer, ce qui sera fait. La présence des organi-
sations syndicales associatives a 'AG serait favorable a
la construction du rapport de force. Face aux menaces
de démantélement, nous faisons face en agissant col-
lectivement et en affirmant notre présence de maniére
pertinente.

LE RAPPORT D'ACT IVITE DES ETABLISSEMENTS
EST ADOPTE A LUNANIMITE.
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